SHITERE
TFORINCRTYTT T

SO

Iﬁ%ﬁBEi%!?vanmi%Tﬁﬁ&E«

& fRfMH

A\ ¢ 4
AVWNA FUKUOKA CITY



FXEBIE

AEEIZ. TRFNMEE  IREBEEZICHL T, TO2IIMEOERICAITERBRZ1TVOD. T4
IMEZHETIAMBRE TSIV —ILDOEA - FRICLZ2EBOMRLZZE/IDILLHIC. TOHRERZ
LKAMTEET. TP2IMEDERADERZFOLEDEMERZ e ZBMWE LTEEL £ L
BETHNERT S TBEATT2IIELRTY F7 Y FPROGRAM (FRIMELTZILBR—FFS5>)) £ LT,
EMRICKZENLZE - TIL—THHE - 70TV REFERAEOELEROKREZIE IO S LEREL
Flio

HIED3FRE )

AT7OTS LI EFIRICEZERNZEZZRE LEDNS, JIL—THHE - Z>VTIVREBD3I DDA a—
ZHAEOETIRENLZEFFIZRBRELE L. EXOBFAEPREICICL TRRICEATIZRITZER.
TIOZIEICBVWER IS D ZZAMNICYR—FLE LT,

1. FEXE 2. J =T HHE 3. 4VFRVFEE
EREELFFIRVPECORE  RERR - EHIO—EER - A Al SNS - =7 T VI BEKIE0
KL TT R R, AORBHE. tbEBLEL Y EREOBEHEE SRR
V- LEENSHA - ERREE LTI TUELABEEE. M2TH - X¥TTH - fAETH)
T, fEBIY A — k&R S4B, FN B EEE Bl

KNS OFFMRICEBHERE Q@JIL—THHE

&R Rif . QATETA~11A % SMTELLA~SN8EI A
60t (HiHA25%L - #%HA354L)

m& #7E

SJIlIFSE 3 BETRORNER - NMRIEERESF

FHEEN
1. %k £4L EARTH ELECT (EKIHE - SHRIEEE)

rEAMEEICH T3 BRHEBDOT I 2L 1
2. N ER (B - TARHER)

FATI THRIESZERT 3 2
3. FPZ* 7 ¢ AERAHN S (ERIVTILE)

FLy RA—> v YFPERTOT S 2 ILERR) 3
4. SRS FSRILTT A< ED (EFRET—EXE)

FAFXLINEC HPEETEIRY % MAK LY IV BEI%iRS 4
5. RT7 /AT LHBNEH (EEEHMREER)

FAZaz4y—>3>Y—ILTHEEZERL—RICY — 5

o

HReHK e O-RL—>a3y BYMACTFURE)
FZTEXGoogle7 # —LTRIRT BT I RIMEADE L o e 6
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	令和7年度
	デジタル化ステップアップ PROGRAM
	事例集
	事業概要
	本事業は、市内中小企業・小規模事業者等に対して、デジタル化の進展に向けた意識醸成を行いつつ、デジタル化を推進する人材育成とデジタルツールの導入・活用による業務の効率化を支援するとともに、その成果を広く周知することで、デジタル化の進展への意欲を持つ企業の増加を図ることを目的として実施しました。 福岡市が主催する「福岡市デジタル化ステップアップPROGRAM（デジタル化フルサポートプラン）」として、専門家による個別支援・グループ研修・オンデマンド学習を組み合わせた無料の総合支援プログラムを実施しました。

	支援の3本柱
	本プログラムは、専門家による個別支援を核としながら、グループ研修・オンデマンド学習の３つのメニュー を組み合わせた総合的な支援体制を構築しました。企業の習熟度や課題に応じて柔軟に活用できる環境を整え、デジタル化に強い企業づくりを多角的にサポートしました。
	1. 伴走支援
	2. グループ研修
	課題発見・業務フロー図作成・AI活用の実践など、他企業担当者とのグループワークで必要な知識を習得。全4回開催。

	3. オンデマンド学習
	AI・SNS・マーケティングなど約60種類の動画講座を無料提供。 「いつでも・どこでも・何度でも」学べる環境を整備。


	支援概要
	事例紹介
	『訪問看護における月締め業務のデジタル化』
	2. 株式会社福実（建設・土木舗装業）
	1. 株式会社 EARTH ELECT（電気工事・訪問看護業）
	『ＡＩで施工計画書を作成する』

	3. FPオフィス福岡株式会社（金融コンサル業）
	『レッドオーシャンFP業界でのデジタル戦略』
	4. 合同会社トラベルケアふくおか（生活関連サービス業）
	『公式LINEとHP改修で実現する「相談しやすい」移動支援』

	5. 光栄テクノシステム株式会社（金属製品製造業）
	『コミュニケーションツールで仕事をスムースに』


	6. 株式会社K・コーポレーション（建物メンテナンス業）
	『スマホ×Googleフォームで実現するデジタル化への第一歩』

	CASE STUDY
	株式会社EARTH ELECT   訪問看護事業：株式会社EARTH OCEAN
	訪問看護における月締め業務のデジタル化 集計作業を自動化し、現場の負担を抜本的に削減
	支援前の課題
	自力DX化の困難

	⽀援内容・プロセス
	支援後の成果と今後の展望



	▲75%
	ゼロへ
	訪問件数の月次集計をGASで自動化し、作業時間を1時間から10〜20分へと大幅に短縮。 転記ミスのリスクも排除。今後は安定運用を経て他の月次業務への展開も目指す。
	CASE STUDY

	株式会社福実
	AIで施工計画書を作成する 〜建設業における書類作成の抜本的な効率化と現場代理人の負担70%削減を実現〜
	支援前の課題
	⽀援内容・プロセス
	支援後の成果と今後の展望
	書類作成時間 ▲70%
	計画書作成時間（目標）        80時間    → 24時間
	労働生産性


	+70%以上
	施工計画書作成時間を80時間から24時間（目標）へ削減し、労働生産性70%以上の向上を見込む。今後は管理項目全般へのAI活用を拡大し、積算資料作成への挑戦と地域での差別化を目指す。
	CASE STUDY
	FPオフィス福岡株式会社
	レッドオーシャンFP業界でのデジタル戦略 紹介頼みの集客から「特定の悩み層」へのインバウンド体制へ転換
	支援前の課題
	⽀援内容・プロセス
	支援後の成果と今後の展望



	SEO•MEO
	活用

	CASE STUDY
	合同会社トラベルケアふくおか 介護タクシー／介護付き旅行
	所在地
	福岡市早良区飯倉6丁目20番17-503


	公式LINEとHP改修で実現する「相談しやすい」移動支援 電話依存から24時間対応のデジタル予約体制へ
	支援前の課題
	電話予約への依存
	予約確定までの不安
	HP問い合わせフォームに自動返信がなく、予約が確定したか分からないまま待つ顧客の不安が生じていた。

	機会損失と情報ミスマッチ

	⽀援内容・プロセス
	予約体制ヒアリング と課題特定
	LINE統合と 自動配信設定

	リッチメニュー 制作と高度化
	HP導線改善と 多言語化検討
	介護タクシー予約の現状を確認。電話依存からの脱却とLINE公式アカウント活用の方向性で合意。
	インバウンド需要を見据えたHP改修を協議。予約ボタン配置変更と自動返信ツールの導入を検討。



	支援後の成果と今後の展望
	問い合わせ件数 +20%
	やり取り時間 ▲30%
	問い合わせ確認作業  消滅　　
	問い合わせ件数20%増・やり取り時間30%削減（目標）を達成。自動返信により確認作業のストレスが消滅し、顧客の安心感が向上。地域No.1の窓口を目指し、全ての要介護者に自由な移動環境を提供し続ける。


	CASE STUDY

	光栄テクノシステム株式会社
	コミュニケーションツールで仕事をスムーズに 部署間の連絡不備を解消し、タスク管理によるトラブルゼロへ
	支援前の課題
	ITリテラシーの差

	⽀援内容・プロセス
	支援後の成果と今後の展望
	導入後

	CASE STUDY

	株式会社K・コーポレーション
	所在地
	福岡市西区姪浜駅南1-4-1-202
	スマホ×Googleフォームで実現するデジタル化への第一歩 月1,000枚のFAXと二重入力から脱却し、現場と事務を一本化
	支援前の課題
	アナログ業務の限界
	現場のデジタル抵抗
	事務側の二重手間

	⽀援内容・プロセス
	現状把握と 脱FAXの方針決定
	請求書自動 作成システム構築
	現場向け 操作レクチャー


	支援後の成果と今後の展望
	FAX枚数 大幅減
	転記ミス 削減
	事務工数 効率化
	スマホ活用により現場からの即時入力が可能になり、転記ミスの削減と事務作業の大幅効率化を実現。今後は作成したツールを足がかりに、山積する課題を一歩ずつ改善していく。




	お問い合わせ

